Jak zazadat o sluzbu

Kde a jak zadat o sluzbu:

osobné v sidle pecovatelské sluzby (v pracovnich dne od 7:00 do 15:30)
telefonicky (379 731 388)

pisemné (posStou na adresu Markova 655 Kdyné nebo elektronicky na
socialni.pracovnik@domavekdyni.cz)

Kdo muze zadat:

1.

obcan Ci jeho blizka osoba

2. oSetfujici lékar Ci instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich i zdravotnich

sluzeb, avSak vzdy s jeho souhlasem

Jak probiha jednani se zajemcem:

Zajemce obdrzi zakladni informace o pecCovatelské sluzbé jiz pfi prvnim kontaktu
s povérenym pracovnikem/povérfenou pracovnici.

Pokud jeho zajem o sluzby trva, dohodne s nim socialni pracovnice navstévu v jeho
domacnosti. Ve vyjimecnych pfipadech mizZe schlizka probéhnout i v sidle
poskytovatele na adrese Markova 655 ve Kdyni.

Dle potfeby a zajmu mulzZe byt pfitomna i blizkd osoba (rodina, pratelé,
spolupracujici organizace apod.).

Poveéreni pracovnici zajemce/kyni na osobnim jednani seznami:

o s moznostmisluzeb, které poskytovatel nabizi,

o s podminkamisluzeb,

o s Uhradami za sluzby,

o spovinnostmi, které s poskytovanim sluzeb souvisi, se zpUsoby

poskytovani sluzeb.

Pro lepsi prehled a srozumitelnost mohou pracovnici nabidnout v tiSténé podobé
dokumenty Sazebnik s vysi uhrad, Vnitini pravidla Ci letak o sluzbé, kde jsou vyse
uvedené informace blize specifikovany.

Zajemce/kyné na osobni schlzce sdéli svij subjektivni pohled na to, jakd ma od
sluzby ocekavani, co by sluzba méla pfinést. Z jednani vyplyne, zda sluzba m(ze
splnit ocekavani. Na zakladé toho je domluvena spoluprace, ktera je v souladu
s pfanim zajemce/kyné, jeho/jejimi potfebami a nabidkou sluzeb, poslanim a
cilem poskytovatele.

Pokud dojde k dohodgé, je nasledné sepsana Objednavka, ktera specifikuje sluzby,
na jejichz poskytovani se zajemce/kyné a povéfeni pracovnici dohodli, ktera je
soucasti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.


mailto:socialni.pracovnik@domavekdyni.cz

Kdy maze poskytovatel odmitnout poskytnout sluzbu:
Poskytovatel mize odmitnout uzaviit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby podle § 91
odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpist pouze, pokud:
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad4, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb,

- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

- osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratSi nez 6
mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlvodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.



